Uno de los problemas que afectan con mas frecuencia a los
usuarios y empresas conectadas a Internet es el spam o correo
no solicitado. Con la entrada en vigor de la LSSI de 2003, las
empresas gue desean utilizar el correo electronico como
herramienta comercial delbben observar una serie de reglas cuya
trasgresion esta penalizada con fuertes sanciones. Adiciona es

“ADICIONA ayuda a encontrar
profesionales informaticos en un
mercado laboral escaso y muy dinamico”

una compania de servicios informaticos creada en 2003 que ha
desarrollado e-Polite, una aplicacion que solventa este problema
para que sus clientes puedan aprovechar la potencialidad del
e-mail. Hemos hablado con su fundadora y Directora General, Eli
Abad, para que nos explicara cual es la filosofia de trabajo vy la

oferta de Adiciona.

Eli Abad, Directora General de Adiciona

¢Cuando inici6 su andadura Adiciona?
Fue en abril de 2003. Después haber tra-
bajado durante varios afios en una multina-
cional como consultora y administradora
de sistemas especializada en servidores de
correo electrénico, decidi dar el paso y po-
ner en marcha Adiciona. En un principio, la
empresa nacié para ofrecer servicios infor-
maticos, pero al cabo de un tiempo incre-
mentamos nuestra oferta con el lanzamien-
to de un producto propio: e-Polite.

Pero siguen manteniendo los servicios
iniciales...

Asi es. En concreto, disponemos de dos
lineas de servicios: losTécnicos On Site y lo
que se conoce como CPT o Selecciéon de
PerfilesTecnoldgicos.

¢Cudl es el perfil de cliente para el que
trabajan?

Si hablamos del servicio de Técnicos On
Site, nuestro target estd compuesto por em-
presas que no son del sector informatico pe-
ro que basan gran parte de su funciona-
miento en las tecnologias de la informa-
cién. Aqui entrarian compafiias farmacéuti-
cas, la banca o el sector de la educacion.
Hasta ahora, lo habitual en este tipo de em-
presas era tener un departamento informa-
tico que se ocupara de este area -con los
costes de mantenimiento que supone- o
bien recurrir al outsourcing y externalizar
este departamento. Lo que ofrecemos con

E-pnliteﬁn"

=
T g J r
T
B [1a)
e
[
Pl i b annme
e s e e
e L
e vt g i,
T ¢ gl
Indreman, ' Lsdorsass
et

b

-

Ernad aporoaciis

Ayuda O line

Texbos

e-Polite es la primera aplicacion
pensada especificamente para
automatizar el cumplimiento de
las leyes anti-spam

los Técnicos On Site es una solucién inter-
media: proporcionamos personal especiali-
zado que trabaja en las instalaciones del
cliente, muchas veces bajo la supervision
del personal responsable del propio cliente.
Con esto se gana en dinamismo y en flexibi-
lidad y se pierden, si me permite la expre-
sién, el acomodamiento o la rigidez de los
departamentos informaticos tradicionales.
La acogida ha sido muy buena y contamos
ya con clientes fieles y satisfechos.

cY en el campo del CPT?

En este caso, los clientes suelen ser em-
presas del sector informatico. Me gustaria
destacar que no actuamos desde un prisma
puramente técnico, sino desde un punto de
vista global.Y lo hacemos gracias al conoci-
miento de Jana Davesa, Directora de Des-
arrollo Profesional de Adiciona, quien ha
establecido una metodologia que no sélo
tiene en cuenta la capacitacion profesional
del candidato, sino también el aspecto hu-
mano para garantizarnos que la persona
elegida encajard perfectamente en el pues-
to que requiere el cliente. Esto implica co-
nocer la cultura de empresa y la mentalidad
de la compafia que requiere nuestros servi-
cios, estudiar en profundidad al candidato y
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agilizar mucho el proceso, puesto que el
mercado laboral informatico es muy dina-
mico.

¢El cliente valora esa metodologia?
Sin duda. Nuestro trabajo consiste en
solventar su problema lo mejor posible y
encontrar al candidato idéneo. Hay que te-
ner en cuenta que las empresas contratan
al personal por lo que saben, pero cuando
lo despiden acostumbran a hacerlo por lo
que son. Con nuestros procesos logramos
una perfecta comunién cliente/candidato.

Hablenos de e-Polite.

Cuando comenz6 a fraguarse la LSSI,
vimos que podria traer consigo una oportu-
nidad para lanzar un producto especifico
que permitiera a las empresas utilizar co-
rrectamente y sin riesgo el e-mail como he-
rramienta comercial. La Ley establece, a
grandes rasgos, que antes de enviar comu-
nicaciones publicitarias hay que cumplir
tres premisas: solicitar permiso al destina-
tario, proporcionarle mecanismos de revo-
cacion sencillos y gratuitos y, por ultimo,
asegurarse que no se le remitirdn mds co-
municaciones a los destinatarios que nos
han revocado el permiso de envio. Antes de
poner en marcha Adiciona, mi labor se
centraba en la administracion de sistemas
y de servidores de correo electrénico, por
lo que conocia su funcionamiento y me fue
posible crear una herramienta de facil uso
para gestionar este tipo de envios.

¢Cuales son sus
caracteristicas?
Basicamente, e-Polite automatiza tanto
el proceso de solicitud de autorizacion de
envio, como las altas y bajas de los destina-
tarios en las lista de autorizados y prohibi-
dos, como el filtrado de mensajes salientes
para evitar envios a destinatarios “prohibi-
dos”. Para que la gente lo entienda, e-Polite
filtra todo el correo electrénico saliente en
funcién de unas reglas de origen y destino
previamente configuradas y que evitan el
riesgo de recibir denuncias por spam. Es
apto para cualquier tipo de empresa y su
uso es muy sencillo e intuitivo: se instala en
un PC y automatiza toda esta labor. Hoy en

principales

dia estamos comercializando e-Polite tanto
directamente como a través de la colabora-
cién con consultorias de adaptacién a la
LOPD/LSSI que lo ofrecen a sus clientes
como un complemento a sus servicios.

¢Qué planes de futuro se ha marcado la
empresa?

En primer lugar, continuar el crecimien-
to del equipo de consultoria de seleccién
para seguir dando un servicio agil y de cali-
dad. Evidentemente esto pasa por una am-
pliacién de las oficinas que ya teniamos
prevista, porque el equipo trabaja mejor en
un ambiente cémodo y sin estrecheces.
También este afio nos hemos propuesto
afadir a la mejora continua de nuestros
procesos un certificado de calidad ISO, ya
que creemos en la calidad como parte in-
trinseca de nuestros servicios.

En lo que respecta al producto, a corto
plazo queremos ampliar la cartera de cola-
boradores con consultorias de servicios
LOPD/LSSI en toda Espafa y a medio pla-
Z0 nos proponemos buscar partners a nivel
internacional, ya que tanto la Unién Euro-
pea como EEUU tienen leyes antispam. A
nivel comercial, e-Polite es una aplicaciéon
multi-idioma, lo que nos ofrece un gran po-
tencial para comercializarlo en otros pai-
sesy adecuarlo a la normativa antispam lo-
cal.
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