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CERCANO,HUMILDEY
LOCUAZ: EL JEFE IDEAL
RELACIONES LABORALES� Un superior nos puede gustar
más o menos. ¿Cómo sería si pudieramos elegirlo?

La figura del jefe es una de
las más expuestas a las crí-
ticas en una oficina. Que si
es demasiado gruñón, que
si se le ha subido el pues-
to a la cabeza, que no tra-
baja nada... La mayoría de
las críticas de los emplea-
dos de una empresa van
dirigidas contra ellos. Pero
todo el mundo tiene un je-
fe ideal, aquel al que apo-
yarían siempre, que ha sa-
bido ganarse el respeto de
sus compañeros y subor-
dinados y al que le llueven
los elogios.

Para encontrar a ese je-
fe ideal, la empresa Cáte-
non Worldwide Executive
Search ha realizado en su
Estudio anual de satisfac-
ción laboral y calidad de
vida 2007 un perfil con las
cualidades que debería te-
ner el jefe perfecto, ese que
todo el mundo busca.

ELPERFIL IDEAL
Lo quemás nos impor-
ta � El jefe perfecto tie-
ne ser cercano, saber co-
municarse y debe apreciar
el trabajo de sus subordi-
nados. Estas característi-
cas son las más valoradas
por los empleados.

Loquenosgustaría�Que
fuera honrado, humilde y con
capacidadparadelegar, loque
demostraría que tiene con-
fianza en sus subordinados.
Loquemenos importa�
Los conocimientos profesio-

nales o la experiencia no es-
tán en la lista de lo que bus-
camos en los jefes, según el
estudio. Tampoco nos im-
porta demasiado si tienen
sentido del humor o espíritu
de sacrificio. P. L. P.

Honrado, humilde y comunicativo, entre las cualidades deseadas.

¿ERESEFICAZ ENEL TRABAJO?
PRODUCTIVIDAD�Las distracciones en la oficina son muchas y evitan que rindamos
al máximo. Organizarse y planificar el día es fundamental para no perder el tiempo

ENRIQUEGALLUD JARDIEL

Para rendir más con menos
esfuerzo no hay fórmulas
mágicas. Además, el mun-
do laboral nos exige cada día
más en rendimiento y cali-
dad, por lo que no sólo se tra-
ta de cumplir con nuestro
cometido, sino que lo hemos
de hacer muy eficazmente.
Poniendo en marcha unas
sencillas prácticas podemos
conseguirlo.

LASCLAVESDELÉXITO
Planificación � Está com-
probado que un plan diario
mejora el rendimiento. Con-
vienetenerunalistadelasac-
tividades y asignarles impor-
tancia y prioridad, así como
indicar la fecha en que debe-
ríanestaracabadas.Amedida
que las vayamos completan-
do, debemos tacharlas de la
listasinborrarlasporcomple-
to, para poder saber luego lo
que hicimos y cuándo.
Lourgente y lo importan-
te�Hayqueempezarporlas
tareas más urgentes e impor-
tantes y conseguir que nues-
tro estado de ánimo o prefe-
rencias no nos impulse a tra-
bajar en algo accesorio.
Teléfono � Conviene dar el
número fijo de la oficina.
Siempre hay que dar priori-
dad a la persona que tiene

una cita o a la que estamos
atendiendo que a cualquier
llamada entrante. Las llama-
das debemos hacerlas en los
periodosentretareas.Tampo-
co es conveniente telefonear
inmediatamente cuando te-
nemos que preguntar algo. Si
no es urgente es mejor apun-
tarlo para evitar llamar varias

vecesalamismapersona.De-
bemosapagarelmóvilduran-
te las reuniones, y mientras
hacemos cuentas o alguna
otra actividad que precise
gran concentración.
Correoelectrónico�Sies-
tamos recibiendo constante-
mente mensajes, nuestra ca-
pacidad de trabajo se redu-

Hacer y cumplir un plan diariomejora la productividad laboral.

Unanuevaleypuede abrir la
puerta a proyectos empresa-
rialessialdondelaoportuni-
dadleacompañanelrestode
ingredientesnecesariospara
crearunnegocio.Asísucedió
conAdiciona.EliAbad, licen-
ciada en física, de 38 años,
sededicabaalaconsultoríay
administración de sistemas.
Sabía que se avecinaba una
nueva normativa que prohi-
biríaelenvíodecorreoselec-
trónicos comerciales sin au-
torización (spam) y a media-
dos de 2002 se le ocurrió una
idea relacionada con ello.

Con una inversión inicial
de18.000eurosyeltrabajode
dos programadores más,
creóen2003e-Polite,unpro-
grama que adecúa el correo
electrónico que envían las
empresas a las nuevas nor-
mas antispam. Su producto
ha sido premiado en la con-
ferenciadeInternetIGC2004
y ella ha recibido el último
premio Mujer Eemprende-

doraotorgadoporBarcelona
Activa. Ahora se propone
crearunareddedistribución
comercial a nivel nacional e
internacional. O. BORDONA.
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Unherramienta para
evitar el envío de ‘spam’

GENTE EMPRENDEDORA

ce, así que no conviene tener
avisadores de llegada de co-
rreos. Muchos mensajes se
envían a primera hora de la
mañana.Aunasí,deberíases-
perar un tiempo antes de
abrirtusmensajescuandolle-
gas a la oficina si no quieres
que esa tarea te impida ha-
cerotrasmásimportantes.No
leas mensajes antes de las re-
uniones: te desconcentrarán
ytepuedenhacerllegartarde.
Reuniones � Hay que evi-
tarlas, siempre que no sean
imprescindibles. Muchas de
ellassólosirvenparacompar-
tir informaciónquepodríadi-
fundirse por otro medio. Han
de tener un programa, para
que todos sepan qué se va a
trataryllevenlosdocumentos
que puedan necesitar duran-
te la misma. Recuerda que el
objetivo de las reuniones no
es hablar de asuntos, sino to-
mar decisiones.

Eli Abad, en su despacho de
Adiciona.


