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MANUAL DE INSTALACION
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1. REQUISITOS MINIMOS

Edicion ENTERPRISE y PIME:
*  Windows 2000 Professional o Server SP 2 o superior.
* Internet Information Server.
e Se requiere un servidor SQL Server 2000 o MSDE.
* Internet Explorer 6.0 o superior.
* Net Framework.
e |P Publica Fija.
Servidor dedicado : no instale el servicio SMTP server durante la instalacion del IIS.

Servidor no dedicado : Para instalar e-Polite sobre un servidor de correo existente, debe cambiar el
puerto de envio de dicho servidor a un puerto diferente del 25 y entonces configurar el "listener" de e-
Polite por ese mismo puerto.

2. INSTALACION DE LA APLICACION

Introduzca el CD de instalacion e inicie la instalacion de e-Polite. Aparecera el siguiente cuadro de
dialogo:
o ] 1

Bienvenido a la instalacion de e-Polite

o Se instalara e-Polite en su equipo. Para continuar, haga
& ik en Siguiente.

ADYERTEMCIA: Este programa estd protegido por las
o leves de derechos de autar v otros tratados
" internacionalss.

developed by adiciona

< -fftas Siguiente > | Cancelar |

Continue la instalacion seleccionando “Siguiente”.

e-polite
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Contrato de Licencia
Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente
LICENCIA DEUSO PARA LA EMPRESA CLIENTE: ﬂ

E-POLITE es un software desarrollado por ADICION A SERVICIOS INFORMATICOE, 3L,
gquien se establece como legitimo titular del mismo, ¥ ostenta por tanto, todos los
derechos de propiedad intelectual que confleren las normas vigentes en Espafla. Los
derechos de propiedad intelectual de la presente obraincluyen o aharcan la secuencia de
instruceiones o indicaciones, en cddigo ejecutable, sus soportes entregados, asi como
toda la documentacidn téendca v marmales de uso gue, en su caso, se suinistren al
CLIENTE.

FPor la adguisicidn del presente software, usted no dispone de derechos de propiedad
intelectual sobre el mismo, exceptuando los que se establecen en la presente licencia de
uso, Del mdsmo modo, por la simple adguisicidn del presente Programa, Usted aceptalas
condiciones de la presente lecencia de uso, gquedando oblizado a cumpliv con loj

[~ Aceptao los términos del contrato de licencia

< Atras Siguiente = Cancelar |

=100 =]

Instalacion personalizada
Seleccione los componentes del pragrama que desee instalar,

— - —Descripcion del Componente
2 Servicios e-Polite

2 Administracidn e-Polite
= Drivers
= Inscripeidn v Revocacion

Servicios de la Apliacion

Instalar en:

Cambiar ... |

Ciharchivos de programaladicional Common

< Atras Siguiente = I Cancelar |

=101 x|

S0OL Server
Seleccione el SQL Server v la autenticacion

Especifique &l Servidor SQL donde desea instalar los datas de e-Polite, asi coro el ID de inicio
de sesion v su contrasefia,

SOL Server: |

I Conectarse a través de:

1D inicio de sesion: | |

Contrasefia | |

< Akras Siguiente = Cancelar |

e-polite
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Lea detenidamente el contrato de
licencia. Si esta de acuerdo seleccione
“Acepto ..." y pulse “Siguiente”.

Seleccione la carpeta de destino para
cada componente de la aplicacion.

El componente “Inscripcion y
Revocacién” contiene los archivos que
se publicaran mediante el 1IS. Elija su
destino considerando esta observacion.

Seleccione el servidor SQL donde se
instalara la base de datos.

No es necesario que el SQL esté en el
mismo servidor que la aplicacion.

Debe introducir la contrasefia del
usuario sa del SQL, o un usuario y
contrasefias validos para crear bases
de datos en el servidor SQL.

Pégina 2 de 12



Producto: e-Polite

n [ ]
ud I c I 0 n G Documento: Manual de Instalacién

=100 =]

Creacion del Usuario
Se realizara la creacion del usuario administrador de la aplicacion e-Polite ﬂ

Esperifigue el Usuario v el Password del Usuario Administrador con el que se logard en la
aplicacian,

Usuario | |

Password | |

Confirmar Password | |

< Atras Siguiente = Cancelar

=100 =]

Directorio Temporal
Seleccione el Directorio que utilizara la aplicacion para procesar los mensajes ﬂ

Es recomendable na utilizar la particidn de sisteria para este direckatio

—Jj Ciarchivos de programaladicionalCommon
\

< Atras Siguiente = I Cancelar |

=101 x|

Atencion
Procesos Activos de e-Polite ﬂ

Los siguientes procesos estan ejecutandose v es necesario paratlos para realizar la instalacion
de e-Polite.

EPControlServicios

| Terminat Proceso || Refrescar |

< Akras | Siguiente. = I Cancelar |

Ver.. 5 Fecha: 30/06/2008

Debe crear el usuario administrador de

la aplicacion.

Seleccione la carpeta de destino que la
aplicacion utilizara para grabar en disco
temporalmente los mensajes que se
estén procesando.

Esta carpeta puede llegar a crecer
bastante durante envios masivos de
mensajes, por eso se recomienda no
utilizar la particion de sistema del
servidor.

Si se trata de una actualizacion,
pueden haber servicios o procesos que
requieren ser parados.

Selecciénelos uno por uno vy
deténgalos.
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Preparado para instalar el programa
El Asistente esta preparado para comenzar la instalacion.

Haga clic en Instalar para comenzar la instalacin.

Si desea rewvisar la configuracién de la inskalacion o realizar algin cambio, haga clic en
Akras, Haga clic en Cancelar para salir del Asistente.

< Atras | Instalar Cancelar

Instalando e-Polite
Los Componentes del programa se estén instalando.

Por favor, espere mientras el Asistente Instala e-Polite. Eske proceso puede durar vatios
minukos,

Estada:

Realizando Copia:

= fbrEs Siguiente. = I Cancelar |

I [l

Finalizado e-Polite Wizard

El asistente ha completado la instalacion de e-Polite,

Haga clic en Finalizar para salir del asistente,

Cancelar

Finalizar

e-polite

www.e-polite.com

Ver.. 5 Fecha: 30/06/2008
Seleccione “Instalar” para iniciar la
instalacion

Espere unos minutos durante el

proceso de instalacion.

Seleccione “Finalizar” para salir del
asistente.
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3. PUBLICACION WEB

La aplicacion requiere la publicacion de dos sitios:

El sitio de administracion

Manual de Instalacién

Ver.. 5 Fecha: 30/06/2008

El sitio de los servicios automaticos de “Inscripcién y Revocacion”

La publicacion de estos sitios debe hacerse desde el “Administrador de Servicios de Internet”.

Como publicar desde un nuevo sitio los servicios au

tomaticos de “Inscripcion y Revocacion”

1. Pulse con el botén derecho del ratén sobre el icono de su servidor y seleccione Nuevo/Sitio

Web:
=10 ]
@B 22> =] |
Equipa |tocal | Tipo de conesidn I Estada
B servidor si TCRIIP
| | s | 2+
| !
2. De un nombre descriptivo al sitio:
Asistente para crear un sitio Web
Descripcion del sitio ‘Weh @
E zciiba la descripcion del sitio 'w'eb para que los administradores puedan 3‘."
identificarlo. S
E zciiba una descripeidn del sitio Web.
Diezcripcidn:
&-palite. sudominia. com
4 Alraz I Siguiente » I Cancelar

e-polite

www.e-polite.com
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Asistente para crear un sitio Web 3. Determine la direccién |P, el
puerto de publicacion y el
encabezado (si es necesario) del
sitio. (Necesitaremos estos datos
para la configuracion de la
aplicacién)

Direccion IP y configuracidn de puerto
Ezpecifique la direccion IP y la configuracion de puerto para el nuewvo sitio ‘Wb,

Escriba la direccién |P para este sitio Web:
[19216801 |

Puerta TCP que deberia usar este sitio Web: [predeterminado: 80)
IBD

Encabezado del host para este sitio: [predeterminado: ningunao)

I e-polite. sudominio. com

Puerta 551 para este sitio Wweb (predeterminado; 443]

Para obtener més informacidn conzulte la documentacion de 115,

£ Alraz I §iguiente>| Cancelar |

Asistente para crear un sitio Web 4. Seleccione la Carpeta donde
instal6 los servicios automaticos
de “Inscripcién y Revocacién” (por
defecto: C:\Archivos de programa

\Adiciona\e-politeServices)

Directorio particular del sitio Web
El directorio particular s la raiz de sus subdirectorios de contenido Web.

Ezcriba la ruta de acceso a su directaorio principal.

Buta de acceso:
IH:\adiciona\e-F‘oIiteS ervicesh Examinar... |

¥ Pemitir accezos andnimos a este sitio Wb,

< flrds Cancelar

Asistente para crear un sitio Web

Permizos de acceso al sitio Web
¢Qué permizos de accezo dezea definir para el directorio particular?

5. Deje permisos de lectura vy
ejecucion de secuencias de
Permnitir lo siguiente: comandos.

¥ Lectura

¥ Ejecutar secuencias de comandos [por ejemplo, 45P)
[~ Ejecutar [par ejemplo, aplicaciones |SAP! o CGI)

™ Eszcritura

™ Examinar

letar el asiztente.

Haga clic en Siguiente para c

P

£ Alraz I Siguiente » I Cancelar

e-po l te www.¢-polite.com Pagina 6 de 12



e-Polite
Manual de Instalacién

Producto:

adiciona

Documento:

Ver.:

5 Fecha: 30/06/2008

6. Pulse con el botén derecho del ratdn sobre nuestro nuevo sitio web (en nuestro ejemplo: e-

polite.sudominio.com) y seleccione “propiedades”

¥E Servicios de Internet Information Server

| tedon v || = |[B@m| & 0B @

: =lo)x]
|2 » mn |

Arbol !

% Servicios de Internet Information Sel
-2 * servidor

E g Sitio Web predeterminado
gl Sitin Weh de admiristracian
v e-polite. sudominio, com
‘f@ Servidor virtual MNTP predet

I+

Mombre

|.Ruta de aceeso l

[ bin

E Automatic, aspx
E Autariza, aspx
E Global. asax

_@j Inscription. aspx
Zﬂ_ Revoke, aspx

E Web, corfig

ﬂ ServicesContral.a. ..

Propiedades de services.e-polite.loc

Encabezados HTTP I
Stio'wieh |
Directario particular

Emores personalizados
Operadores
Documentos

Fendimienta I

I Estensiones de servidor
Filtras [SAP
Sequridad de directoriog

—W Habilitar documento predeterminado

Default. htm
Default. asp
Default aspx

I Hahilitar pie de

Agregar documento predeterminado

Agreaar... |
Huitar |

Mombre del documento predeterminada:

I IAutoriza.aspx
Aceptar I

Cancelar |

7. Seleccione la
“Documentos” y agregue
“autoriza.aspx” como documento
predeterminado del sitio, y pdngalo
el primero pulsando sobre las
flechas de la izquierda.

pestafia

Aceptar Cancelar

Leplicar

Apuda

e-polite

www.e-polite.com
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Asistente para crear un directorio virtual 8.
Alias del directorio virtual ——
Ezcriba un nombre corto para el directario wirtual o un alias, que sirea como
referencia rapida.

Ezcriba el alias que desea utilizar para obtener acceso a este directonio ‘web wirtual,
Usze lag mizmas convenciones de nomenclatura que wtiliza para los nombres de
directarios.

Aliaz

e-Polite erviced

< flrds I Siguiente » I Cancelar

Asistente para crear un directorio virtual
Directorio de contenido del sitio Web o
¢Ddnde e ubica el contenido que desea publicar en el zitio Web?

Escriba la ruta de acceso al directorio donde se ubica el contenido.

Directorio:

H:%adicionate-PoliteS ervices' E zaminar... |

£ Alraz Cancelar

5 Fecha: 30/06/2008
Para que se publique
correctamente el servicio
automatico de revocacion
debemos publicar la raiz del sitio
(ej. e-Polite.subdominio.com)

como carpeta virtual, para ello
pulse con el boton derecho del
ratbn sobre nuestro nuevo sitio
web y seleccione Nuevo/Directorio
Virtual. El sitio virtual debe
llamarse e-PoliteServices

9. Seleccione la raiz del sitio.

10. Deje permisos de lectura y ejecucion de secuencias de comandos.

e- p 0 | i te www.e-polite.com
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Como publicar desde un nuevo sitio la administracié n de e-Polite :

1. Pulse con el boton derecho del ratén sobre el icono de su servidor y seleccione Nuevo/Sitio
Web:

¥E Servicios de Internet Information Server ] = 2] %]

Equipo I.Loc'al | Tipo de conexian l Estado
B+ cepvidar 5 TCRIIP

l | i | 2

Asistente para crear un sitio Web
Descripcién del sitio Web S 2. De un nombre descriptivo al sitio:
Ezcriba la descripoion del zitio web para que loz administradores puedan

idettifizarlo.

Ezcriba una descripcidn del sitio Web.

Descripcidn:

&dminiztacion e-Polite]

4 Abras I Siguiente » I Canicelar

e-polite
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Asistente para crear un sitio Web
Direccion IP y configuracidn de puerto
Ezpecifigue la direccidn IP yla configuracidn de puerto para el nueva sitio Web. . . .,
3. Determine la direccion IP, el puerto
Escriba la direccion IP para este sitio Web: de pUbllca(_:lon y el enC.abeZ-adO _(SI
[19218801 =] es necesario) del sitio. Si la direccion
s 10 o des et e o o IP es la misma para los dos sitios
(i i te siti : termil :
8uDer 0 TCP que deberia usar este sitio 'web: [predeterminado: 80] web que hemos creado deberemos
usar diferentes puertos o asignar
Encabezadao del host para este sitio; [predeterminada: ninguna) hOSt headel’s (encabezados d6|
Iep-admin.sudominio.com hOSt) .
Fuerto S50 para este sitio Web [predeterminada: 443]
Para obtener mas informacidn conzulte la documentacidn de 115,
< flrds I Siguiente » I Cancelar
Asistente para crear un sitio Web
Directorio particular del sitio ‘Web
El directorio particular es la raiz de sus subdirectorios de contenido web.
Ezcriba la ruta de acceso a su directorio principal.
4. Seleccione la carpeta donde instal6

Buta de acceso:
IC: Whrchivos de programatadicionate-Polite

[~ Pemitic accesos andnimos a este sitio Web,

Ezaminar... |

la administracion de e-Polite (por
defecto: C:\Archivos de programa
\Adiciona\e-politeServices). Se
recomienda no permitir acceso
anénimo al sitio de administracion.

£ Alraz I Siguiente » I

Cancelar

Asistente para crear un sitio Web

Permizos de acceso al sitio Web
¢Qué permizos de accezo dezea definir para el directorio particular?

Permnitir lo siguiente:

¥ Lectura

¥ Ejecutar secuencias de comandos [por ejemplo, 45P)
[~ Ejecutar [par ejemplo, aplicaciones |SAP! o CGI)

™ Eszcritura

™ Examinar

pletar el

Haga clic en Siguiente para c

5. Deje permisos de lectura y ejecucion
de secuencias de comandos.

£ Alraz I Siguiente » I

Cancelar

e-polite
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I 7X] 6. Pulse con el boton derecho del
Encabezados HTTP I Ernrores personalizados I Extensiones de servidor I raton sobre nye_StrO I:]UGVO sitio

Sitio ‘web I Operadaores | Rendimienta I Filtroz 1SAP I web de administraciéon del e-
Directorio particular Documentos I Sequridad de directorios Polite y seleccione

— Hahilitar documento predeterminado "propiedades", SeIeCCione Ia

pestafa “Documentos” y

Default htm )
Dfaulzcp Agegar.._| agregue  “index.html” como
efault. azpx .
Qs _| documento ,predetermlnad.o del
sitio, y pongalo el primero
pulsando la flecha de Ila
izquierda.

1 Habilitar pie de pagina del documenta
I Examinar. . |

Agregar documento predeterminado

Mombre del documento predeterminado:
Iinde:-:. hitenl

Aceptar I Cancelar |

Aceptar I Cancelar | Aplicar Apuda

7. Localice el link “e-Polite” dentro de la carpeta donde instalé la administracion de e-Polite,
pulse sobre él con el boton derecho del raton, seleccione “propiedades” y modifique la
Direccién URL por la nueva. En nuestro ejemplo: http://ep-admin.sudominio.com
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8. Alinstalar la Administracion del e-Polite se ha creado una carpeta llamada Tmp, en donde se
deberan asignar permisos de escritura a los usuarios IUSR_NOMBRESERVIDOR vy
IWAM_NOMBRESERVIDOR. En caso de estar instalando sobre Windows 2003 Server R2 en
modo nativo sera a SERVICIO DE RED a quien tendra que asignar permiso de escritura.

1
Tmp Properties ﬂ

Para asignar estos permisos vaya a la carpeta

General | ‘Wweb Sharing | Sharing  Security . L, .. ., .
! ! | donde instalé la Administracion del e-Polite (por

Narme <l g | defecto c:\Archivos de Programa\Adiciona\e-Polite)
gDesam'b [4DICIONA!Desarralo) Remove_| y pulse el boton derecho del ratén sobre la carpeta
Internet Guest Account [ADICIONANMUSE ~ ) : ~
oL , TMP. Afada dichos usuarios en la pestafia

aunch 15 Process Account [ADICIOMA i , ~ )
ﬂSeweererators [ADICIONANS erver Ope Se Ur|dad, pU|Sand0 en el bOton Anadlr'
CYCTFM hd . . . ,
5?IB | 2 Una vez afadidos estos 2 usuarios debera darles
Permissions: Allow  Deny permiSOS de modificacion.
Full Cortral O
Madify O
Fead & Execute a
List Folder Contents a
Read D
‘wiite D

[ Advanced... |

r Allows inheritable permizsions from parent ko propagate ta this

object
Ok I Cancel Apply

Por favor, no arranque los servicios de e-polite hasta haber configurado correctamente la aplicacion,
para ello remitase al manual de configuracion.

Durante la creacién y publicacion de los sitios web es posible que surjan diversos problemas de
permisologia o de otra indole. En este caso pdngase en contacto con su administrador o con nuestro
equipo técnico desde nuestra web: http://www.e-polite.com
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